Informacie o spracavani osobnych udajov

1. Identifikacné iidaje prevadzkovatel’a a zodpovednej osoby

Prevadzkovatel'om osobnych udajov je spolo¢nost PRODICK s.r.0., so sidlom Bratislavska
93/2850, 921 01 Piestany, ICO 36 234 257, zapisand v Obchodnom registri Okresného stiidu
Trnava, Oddiel Sro, Vlozka ¢islo 11719/T (d’alej len ,,spolo¢nost PRODICK*), ktora
spractiva osobné udaje za podmienok uvedenych nizsie.

Spolo¢nost PRODICK vymenovala za svojho zodpovedného zastupcu Pavla Klca, e-mailova
adresa prodick@prodick.sk, telefonne ¢islo 033 77 42 483

2. Spracuvanie osobnych udajov na jednotlivé acely:

a. Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu, dodanie tovaru, vybavovanie reklamacii a
rieSenie poistnych udalosti

Spolo¢nost PRODICK spractva (i) na ucely nakupu tovaru prostrednictvom e-shopu a
dodania tovaru nasledovné osobné uidaje zakaznika: meno, priezvisko, telefonne ¢islo, e-
mailova adresa, adresa, udaje o zakiipenom tovare a tidaje stivisiace s platbou za tovar (¢islo
uctu, uhradena suma, datum pripisania thrady na ucet spolo¢nosti PRODICK), (ii) na ucely
vybavovania reklamécii okrem udajov uvedenych v bode (i) aj idaje o reklamovanom tovare
a udaje uvedené zakaznikom pri uplatneni reklamacii, (iii) na tcely rieSenia poistnych
udalosti okrem udajov uvedenych v bode (i) aj idaje o poistenom tovare a tdaje uvedené
zékaznikom pri oznameni poistnej udalosti.

Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je v pripade ndkupu tovaru prostrednictvom
e-shopu, dodania tovaru zdkaznikovi a rieSenia poistnych udalosti ¢lanok 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (d’alej len ,,Nariadenie GDPR*) a v pripade vybavovania reklamacii ¢lanok 6 ods. 1
pism. ¢) Nariadenia GDPR.

Spractivanie osobnych tidajov spolo¢nostou PRODICK je v pripade nakupu tovaru
prostrednictvom e-shopu, dodania tovaru zakaznikovi a rieSenia poistnych udalosti
nevyhnutné na plnenie zmluvy o kipe tovaru, resp. dohody o zabezpeceni pripadného
poistenia a v pripade vybavovania reklamacii na €ely plnenia zakonnej povinnosti
spolo¢nosti PRODICK.

Prijemcami osobnych udajov pre tieto pripady su:
o kuriérske a prepravné spolocnosti, ktoré zabezpecuju dodavku tovaru.

e spolo¢nost HEUREKA — za u¢elom hodnotenia kvality — tu je pouzity len e-mail
a zoznam zakupenych produktov

Osobn¢ udaje st spracuvané pocas obdobia plnenia zmluvy o kupe tovaru a pocas plynutia
zarucnej lehoty na dodany tovar.



b. Registracia a prevadzka e-shopu

Spolo¢nost PRODICK spracuvana ucely registracie a prevadzky e-shopu nasledovné osobné
udaje: meno, priezvisko, telefonne Cislo, e-mailova adresa, adresa a historia objednéavok.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Spracuvanie osobnych udajov spolocnostou PRODICK je nevyhnutné na
zabezpecenie registracie v e-shope a prevadzky e-shopu.

Prijemcami osobnych udajov v bode b — /registracia na e-shope/ nie st ziadny d’alsi
sprostredkovatelia.

Osobné udaje su spracivané pocas trvania registracie v e-shope.

c. Poskytovanie telefonickej a e-mailovej podpory zakaznikom

Spolo¢nost PRODICK spractiva na ucely poskytovania telefonickej a e-mailovej podpory
nasledovné osobné idaje zakaznikov: meno, priezvisko, telefonne ¢islo, e-mailova adresa,
adresa, histéria objednavok.

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je clanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR a v suvislosti s nahravkou telefonického hovoru ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
GDPR. Spracuvanie osobnych tdajov spolo¢nostou PRODICK je nevyhnutné na poskytnutie
podpory, pricom v pripade zvukovej nahravky je suhlas a tym aj spraciivanie osobnych

udajov prostrednictvom zvukovej nahravky dobrovolné.

Prijemcami osobnych udajov v bode b — /registracia na e-shope/ nie st ziadny d’alsi
sprostredkovatelia.

Osobné tidaje su spractivané pocas trvania zarucnej lehoty zakipeného tovaru.

d. RieSenie st’aznosti zakaznikov

Spolo¢nost PRODICK spracuva na ucely rieSenia staznosti zakaznikov nasledovné osobné
udaje: meno, priezvisko, udaje uvedené v staznosti a v zavislosti od toho akym spdsobom
zékaznik st'aznost’ podal aj jeho adresu, telefonne Cislo alebo e-mailovi adresu.

Pravnym zakladom spractivania osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR. Spracuvanie osobnych tidajov spolo¢nost'ou PRODICK je nevyhnutné na vyrieSenie
staznosti zakaznika.

Osobné udaje st spracuvané pocas obdobia kym ddjde k vyrieseniu staznosti zdkaznika.

e. Uplatiovanie narokov spolo¢nosti PRODICK



Spolo¢nost PRODICK spracuva na ucely uplatiiovania narokov spolo¢nosti PRODICK
nasledovné udaje: udaje uvedené v zmluvach so zdkaznikmi a dodavatel'mi, udaje uvedené v
reklamaciach, tdaje potrebné na podanie zaloby spolo¢nost'ou PRODICK, udaje uvedené v
zalobe proti spolo¢nosti PRODICK, udaje uvedené v zaznamoch o kradeziach, udaje vedené v
uctovnictve a iné tidaje potrebné v suvislosti s pripadnym uplatiiovanim narokov alebo
hajenim zaujmov spolo¢nosti PRODICK.

Ucelom spractvania tychto osobnych udajov je opravneny zaujem prevadzkovatel'a a
pravnym zékladom spractivania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR. Spractvanie
osobnych udajov spolo¢nostou PRODICK je nevyhnutné na tcely opravnenych zaujmov
spolo¢nosti PRODICK. Opravnenym zaujmom spolo¢nosti PRODICK je pritom ochrana jej
majetku ako aj ochrana proti nedovodnému uplatiiovaniu narokov voci spolo¢nosti PRODICK.

Prijemcom osobnych tidajov st nasledovné osoby:

o sudy, organy verejnej spravy, pravni zastupcovia, danovi poradcovia a ini odborni
poradcovia ako prevadzkovatelia.

Osobné udaje st spracuvané pocas doby vedenia sudneho sporu a poc€as premlcacej lehoty
pocas ktorej mézu byt’ voci spolocnosti PRODICK uplatiiované naroky alebo pocas ktorej si
spolo¢nost moZze uplatnit’ svoje vlastné naroky.

f. Plnenie zakonnych povinnosti spolo¢nosti PRODICK

Spolo¢nost PRODICK spracuva osobné udaje uvedené v pism. a) az e) na ucely plnenia
zakonnych povinnosti spolo¢nosti PRODICK.

Pravnym zakladom spracuvania je ¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR (napr. zédkon o
uctovnictve, zakon o dani z pridanej hodnoty, zdkon o dani z prijmov, zdkon o ochrane
spotrebitel'a, zdkon o archivoch a registraturach). Spractvanie osobnych tidajov spolo¢nostou
PRODICK je nevyhnutné na ucely plnenia zakonnych povinnosti spolo¢nostou PRODICK.

Prijemcom osobnych tdajov st nasledovné osoby:

e danovi poradcovia, auditori, siidy a organy verejnej spravy ako prevadzkovatelia.
Osobné udaje st spracuvané pocas doby vyzadovanej prislusnym pravnym predpisom.
3. Prava dotknutej osoby
Dotknuta osoba ma pravo podat’ navrh na za¢atie konania na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, Ze je priamo dotknuta na svojich pravach
ustanovenych Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravnymi predpismi.
Dotknutd osoba ma voci prevadzkovatel'ovi pravo pozadovat pristup k osobnym tidajom, na
opravu osobnych udajov, nha vymazanie osobnych tdajov, na obmedzenie spracuvania
osobnych udajov, pravo na prenosnost’ osobnych udajov a pravo namietat’ proti spracuvaniu

osobnych udajov. Tieto prava si dotknuta osoba méze uplatnit’ kontaktovanim spolo¢nosti
PRODICK:



a) pisomne zaslanim listu na adresu sidla spolo¢nosti s uvedenim mena a priezviska
zodpovednej osoby pod ndzvom spolocnosti,

b) elektronicky zaslanim e-mailu na vysSie uvedenti e-mailovt adresu alebo

c) telefonicky na vySSie uvedenom cisle.

d). Prislusné pravne predpisy

PrisluSnym pravnym predpisom je najmé Nariadenie GDPR, aplikovatel'ny zakon o ochrane
osobnych udajov v u€innom zneni a ostatné aplikovatelné vSeobecne zavizné pravne

predpisy.



