Obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky pre internetovy obchod www.prodick.sk

1. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami kipnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost’
PRODICK s.r.o., ICO 36234257, so sidlom Bratislavska cesta 93/2850, 921 01 Pietany, zapisana
Vv Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 11719/T ako predavajuci (d’alej len
,predavajuci® alebo PRODICK s.r.0.) a na strane druhej je kupujuci, ktory moze byt aj spotrebitel'om (d’alej
len  kupujuci). Dalie informacie o predavajicom st uvedené na  webovej stranke
https://www.prodick.sk/obchodne-podmienky/

Kupujucim je spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Spotrebitel'om je fyzické osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Pravne vztahy predavajtiiceho so spotrebitel'om vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zak. ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, ako aj stivisiacimi predpismi.

Podnikatel'om sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba:

zapisana v obchodnom registri,

ktorad podnika na zéklade Zivnostenského opravnenia,

ktora podnika na zdklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych predpisov,

ktora vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie, podl'a osobitného predpisu.

Podnikatel'om sa taktieZ pre ti¢ely tychto VOP rozumie ten, kto kona v sulade s predchadzajucou vetou
Vv ramci svojej podnikatel’'skej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuci v objednavke svoje identifika¢né ¢islo (ICO),
potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidlad uvedené vo VOP pre podnikatel'ov.

Pravne vztahy predavajiceho s kupujiucim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené tymto VOP ani
zmluvou medzi predavajiicim a kupujicim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 513/1991 Zb.,
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj stvisiacimi predpismi. V pripade akychkol'vek
rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.

Kupujtici podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa na stranke oboznamil s tymito VOP, zverejnenymi na
stranke www.prodick.sk, ktorych neoddelite'nou sticast'ou je reklamacny poriadok, s podmienkami
objednévanej sluzby a/alebo poskytovaného licen¢ného opravnenia, a Ze s nimi suhlasi, a to v zneni platnom
a ucinnom v den odoslania objednavky. Pisomnua kopiu VOP dostane kupujtci ako prilohu potvrdenia
objednavky na zadanu emailova adresu.

Kupujtci si je vedomy, ze mu kiipou produktov, ktoré stt v obchodnej ponuke predavajuceho, nevznikaja
ziadne prava na pouZzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych log ¢i patentov
predavajuceho alebo d’alSich 0sob, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.


https://www.prodick.sk/obchodne-podmienky/

I1. Kupna zmluva
1. Uzavretie kiipnej zmluvy

Ak je kupujucim spotrebitel’, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je umiestnenie ponikaného tovaru
predavajicim na jeho www strankach, kiipna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujicim
spotrebitel'om a prijatim objednavky predavajicim. Toto prijatie predavajici bezodkladne potvrdi
kupujiicemu informativnym emailom na zadany email, na vznik zmluvy v§ak toto potvrdenie nema vplyv.
V informa¢nom emaile kupujtci najde taktiez odkaz na aktualne znenie VOP a reklamacéného poriadku
predavajuceho. Vzniknutii zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit’ len na zéklade
dohody stran alebo na zéklade zakonnych dovodov. Pre vynimku z tohto postupu pozri ¢l. VI.
Objednavanie.

Ak je kupujuci podnikatel’, navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je odoslana objednavka tovaru kupujicim
podnikatel'om a samotna kipna zmluva je uzatvorena doruc¢enim zavézného stihlasu predavajticeho
kupujucemu podnikatel'ovi s jeho navrhom. Za pripadné chyby pri preneseni dat predavajici nenesie
zodpovednost. Zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku.

Uzavreta zmluva je predavajiucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia, najdlhsie
vSak na dobu podla prisluSnych pravnych predpisov, za G¢elom jej tispesného plnenia a nie je pristupna
tretim neztc¢astnenym stranam. Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu
zmluvy su zrejmé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumiteI'ne popisany.

Néklady na pouzitie komunika¢nych prostriedkov na dialku (telefon, internet, atd’.) pre uskutocnenie
objednavky st v beznej vyske, zavisle na tarife telekomunikaénych sluzieb, ktoré kupujici pouziva.

Ak st kupujucim — spotrebitel'om objednané sluzby, potom tymto vyslovuje suhlas s tym, aby mu boli
poskytnuté pred uplynutim zédkonnej lehoty pre odstipenie.

2. Dodanie predmetu kipy

Kupnou zmluvou sa predavajuci zavézuje, ze kupujucemu odovzdé vec, poskytne digitdlny obsah/licenciu,
ktora je predmetom kapy, a umozni mu nadobudnut’ vlastnicke pravo/licenciu k nej, a kupujuci sa zavizuje,
ze vec/digitalny obsah prevezme a zaplati predavajucemu kipnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujtci stane vlastnikom az po uplnom
zaplateni kupnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouzije v pripade zaktpenia licencie, ¢i sluzby.

Predavajuci kupujucemu odovzda veci, 1 doklady, ktoré sa k veci vztahuju, a umozni kupujucemu
nadobudnut’ vlastnicke prava k veci/licencii v stlade so zmluvou.

Predavajuci splni povinnost’ odovzdat’ vec kupujucemu, ak mu umozni nakladat’ s vecou v mieste plnenia
a v€as mu to oznami.

Ak mé predavajuci vec odoslat’, odovzda vec kupujiicemu — podnikatel'ovi odovzdanim prvému dopravcovi
Kk preprave pre kupujuceho a umozni kupujlicemu uplatnit’ prava z prepravnej zmluvy voc¢i dopravcovi,

predavajici odovzda kupujucemu — spotrebitel'ovi, az ked’ mu vec odovzdé dopravca.

Predavajici odovzdé kupujicemu predmet kupy v dohodnutom mnozstve, akosti a prevedent.



Ak nie je dohodnuté, ako ma byt’ vec zabalend, predavajuci vec zabali podl'a zvyklosti; ak nie st zvyklosti,
potom sposobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym spdsobom zaobstara predavajici
VEC pre prepravu.

S ohl'adom na minimalizaciu vzniku §kod a zaisteniu bezproblémového dodania si predavajici vyhradzuje
pravo dodat’ tovar kupujucemu, ktory si v ramci jednej objednavky a/alebo jedného dina objednal tovar za
celkovli hodnotu presahujucu 3.500,- EUR vratane DPH, az po uplnej uhrade celkovej kipnej ceny.
Akonéhle kupujici uhradi celkovu kipnu cenu zaktipeného tovaru, predavajici urobi expediciu v stilade

S dohodnutymi poziadavkami kupujiceho stanovenymi v objednévke.

Kupujuci podnikatel’ tymto vyslovuje sthlas s tym, ze mu k zakipenému tovaru nemusi byt’ dodany navod
na jeho pouZzivanie Vv slovencine.

Kupujtci je povinny pri pouzivani vsetkého elektronického obsahu zakupeného od spolo¢nosti PRODICK
s.r.0. dodrziavat’ povinnosti stanovené tymito VOP (pre ticely VOP rozumej vratane SW, PC hier, hier pre
konzoly a pod.) a pravnymi predpismi upravujucimi autorské diela a konkrétnymi licenénymi podmienkami
daného produktu (napr. EULA). Pokial’ kupujuci porusi takto stanovené povinnosti, potom je povinny
uhradit’ pripadnt ndhradu Skody, priCom takéto jednanie méze mat’ taktiez trestnopravne nasledky.

Kupujtci je opravneny vsetky elektronické diela pouzivat’ vyhradne pre svoju osobnu potrebu, ak nie je

V licenénych podmienkach uvedené nieco iné, pricom ucelom tohto uZivania nie je dosiahnutie priameho
alebo nepriameho hospodarskeho alebo obchodného prospechu. Kupujuci taktiez nie je opravneny kopirovat
zakupeny elektronicky obsah, ani ho inym spdsobom rozmnozovat’, zhotovovat’ z neho opisy, vystrizky

a inak s nim nakladat’ v rozpore s autorskymi pravami, inymi pravnymi predpismi alebo licenénymi
podmienkami daného produktu. Pristup k elektronickému obsahu méze byt’ zakazany ¢i licencia moze byt
deaktivovana v pripade, ak bol elektronicky obsah ziskany v dosledku protipravnej ¢innosti.

Toto ustanovenie VOP sa tyka taktiez elektronického obsahu, ktory spolo¢nost PRODICK s.r.0. poskytla
kupujucemu ako dar.

I11. Bezpecnost’ a ochrana informacii

Predéavajtci vyhlasuje, Ze vSetky osobné a obchodné tdaje st doverné, budu pouzité na plnenie zmluvy

S kupujucim a marketingové akcie predavajuceho a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe apod.
s vynimkou situdcie stvisiacej s distribliciou ¢i platobnym stykom tykajuceho sa objednaného tovaru
(ozndmenie mena, ¢isla Uctu a adresy dodania). Predavajuci postupuje tak, aby sa subjekt udajov neutrpel
ujmu na svojich pravach, najma na prave na zachovanie 'udskej dostojnosti, a tiezZ dba na ochranu pred
neopravnenym zasahovani do sukromného a osobného Zivota subjektu udajov. Osobné udaje, ktoré st
poskytnuté dobrovol'ne kupujiicim predavajiicemu za ucelom splnenia objednavky a marketingovych akeii
predavajuceho (hlavne pre zasielanie obchodnych ozndmeni, telemarketing, SMS), a to az do doby jeho
pisomného vyjadrenia nestthlasu s tymto spracovanim zaslanym na adresu predavajiceho. Za pisomné
vyjadrenie sa v tomto pripade povazuje aj forma elektronickd, najmé prostrednictvom kontaktného
formulara na webovych strankach spolocnosti PRODICK s.r.0. Kupujuci ma pravo pristupu k svojim
osobnym udajom a pravo na ich opravu (prostrednictvom citovaného kontaktného formulara), vratane prava
pozadovat’ vysvetlenie a odstranenie nevyhovujiceho stavu a d’alSich zdkonnym pravach k tymto tidajom.

Podmienky spracovania osobnych udajov a Specifika konkrétnych osobnych tidajov s ich spracovanim
najdete dolu v texte.

V ramci reklamacného konania su od zdkaznikov vyzadované nasledujice udaje: meno, priezvisko, adresa,
telefonne ¢islo, e-mail a podpis ¢i digitalny podpis. VSetky takto ziskané osobné udaje st spracované
vyhradne za Gi¢elom potrebnym pre vybavenie reklamacie v stilade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane
osobnych udajov, v platnom zneni.



Kupujtici ma pravo pristupu ku svojim osobnym udajom a pravo na ich opravu vratane prava pozadovat’
vysvetlenie a odstranenie chybného stavu a d’alSich zakonnych prav k tymto adajom.

Predavajiaci moze d’alej pri poskytnuti sthlasu zapracovavat’ tzv. ,,cookies* tak, aby ul'ahcil poskytovanie
sluzieb informacnej spolo¢nosti, v sulade s ustanovenim Smernice 95/46/ES o tcele ,,cookies ¢i podobnych
nastrojov a je zaistené, aby uzivatel'om boli zndme informacie, ktoré sa ukladaju do koncového zariadenia,
ktoré pouzivaji predavajuci pre tento ucel stanovi samostatné podmienky pre pouzitie cookies. UZivatelia
maju moznost’ odmietnut’, aby ,,cookies* alebo podobné néstroje boli ulozené do ich koncovych zariadeni,
napr. tym, ze spusti vo svojom prehliadaci funkcionalitu anonymného prehliadania.

Predavajuci si z dovodu predchddzania trestnej ¢innosti a minimalizacie $kod vyhradzuje pravo odmietnut’
objednavku kupujucim vytvorenu z blokovanej IP adresy, v pripade, ze je tato IP adresa na tzv. blackliste.

V pripade problémov s objednavkou moze kupujici kontaktovat’ predavajuceho prostrednictvom
kontaktného formulara alebo telefonicky na ¢isle: 033 77 42 483.

IV. Objednavky cez internet alebo prostrednictvom personalu predajcu
Otvaracia doba:

Predajiia (Bratislavské 93/2850, Piestany):

Pondelok — Stvrtok: 08:00 — 12:00 a 13:00 — 17:00

Piatok 08:00 - 12:00

V pripade vypadku informacného systému alebo zasahu vySsej moci preddvajici nenesie zodpovednost’ za
nedodrzanie prevadzkovej doby.

O prevadzkovej dobe v budu zakaznici informovany na stranke https://www.prodick.sk/kontakty/

V. Ceny

Vsetky ceny st zmluvné. V on-line e-shope st vzdy aktualne a platné ceny. Ceny su kone¢né, tzn. vratane
DPH, prip. vSetkych d’alSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel’ pre ziskanie tovaru zaplatit’, to sa
netyka pripadnych poplatkov za dopravné a pod., ktoré st uvadzané az v ramci tzv. nakupného kosiku a ich
vyska sa odvija od volI'by kupujticeho.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo po dobu ¢asovo
urcenu.

Povodna cena znamena cenu tovaru/sluzby/licencie, za ktori predmetny tovar/sluzby/licenciu spolo¢nost’
PRODICK s.r.0. pontikala bez zohl'adnenia celkovych moZnych bonusov, marketingovych kampani na
podporu predaja a inych zl'avovych akcii na jej prevadzkovanom e-shope alebo cenu nezavidzne doporucent
vyrobcom €1 distribitorom, pricom bude zobrazena vzdy ta z cien, ktoré lepsie reflektuje cenova hladinu
daného produktu na trhu.


https://www.prodick.sk/kontakty/

VI. Objednavanie

Kupujuci odbrzi tovar za cenu platni v ase objednania. Kupujuci spotrebitel’ ma moznost sa pred
vykonanim objednavky oboznamit’ na stranke www.prodick.sk s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi
d’alsimi poplatkami (PHE a pod.). Tato cena bude uvedena v objednavke a v sprave potvrdzujuce;j prijatie

objednavky tovaru. Kupujuci spotrebitel’ ma moznost’ sa pred vykonanim objednavky oboznamit’ so
skuto¢nost'ou, po akt dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti.

Objednévat’ je mozné nasledujicimi sposobmi:
- prostrednictvom internetového obchodu,
- 0sobne v prevadzkach predavajuceho,

- e-mailom na: objednavky@prodick.sk

Kupujuci berie na vedomie, Ze mozu nastat’ pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi
predavajicim a kupujicim, a to hlavne v pripade, kedy kupujici objedna tovar za cenu zverejneni omylom
v dosledku chyby interného informaéného systému predavajiiceho. Predévajtci v takom pripade kupujiceho
bezodkladne informuje o takejto skuto¢nosti.

Predéavajuci si vyhradzuje pravo vyhlasit’ kipnu zmluvu za neplatne uzatvorent, pokial’ doslo ku zneuzitiu
osobnych udajov zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu spravneho ¢i iného stidneho
organu, o takto postupe bude kupujici informovany.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch nemdze kiipna zmluva platne vznikntt'.

VII. Odstupenie od zmluvy
Odstupenie od zmluvy kupujtiicim, ktory je spotrebitel’

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov ma kupujtci pravo od takto uzavretej
zmluvy odstupit’ bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo od uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstupeni od
zmluvy predavajicemu alebo zapis na inom trvanlivom nosici (§ 8 ods. 1 Zak. €. 102/2014 Z.z.). Toto pravo
ma kupujuci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol osobne v priestoroch
vydajného miesta predavajticeho.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitel'a na odstipenie od kipnej zmluvy spolu s formularom odstipenia od
zmluvy je k nahliadnutiu dolu v texte VOP.

Pred odstipenim od zmluvy nas prosim kontaktujte telefonicky alebo e-mailom na
prodick@prodick.sk



mailto:objednavky@prodick.sk
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Odstapenie od zmluvy a tovar zasielajte na adresu:
PRODICK s.r.o.

Bratislavska cesta 93/2850

921 01 Piestany

Tovar by mal kupujuci spotrebitel’ vratit’ najneskor do 14 dni od dia odstupenia od zmluvy uplny,

s kompletnou dokumentéaciou, neposSkodeny, ¢isty, pokial’ mozno vratane originalneho obalu, v stave

a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poSkodeny, moze
predavajuci pozadovat’ od kupujuceho ¢iastku odpovedajiicu znizeniu hodnoty tovaru (v stilade s § 10 ods.
4) Zék. ¢. 102/2014 Z.z. zékona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov).

Pokial’ ide 0 spotrebny tovar, potom je mozné od zmluvy odstupit’ iba pokial’ kupujici doda tovar
neposkodeny a nepouzity v neporuSenom origindlnom baleni.

Peniaze za vrateny tovar budu kupujiicemu spotrebitelovi vratené najneskor 14 dni od doru€enia ozndmenia
0 odstupeni od kupnej zmluvy.

Okrem pripadov, kedy je odstipenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel’ odstupit’ od zmlav:

a) 0 poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stithlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
predavajuci nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ poCas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

¢) predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitel'a tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo
Z hygienickych dévodov, a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaji tovaru, ktory mdze byt’ vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddeliteI'ne zmiesany s inym
tovarom,

g) vykonanie naliehavych oprav alebo Uidrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal predavajiceho; a to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiiceho

U spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

h) predaji zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih alebo
pocitacového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil,

i) 0 poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.



Ak sa rozhodne kupujuci pre odstiipenie v stanovenej lehote, odporac¢ame pre urychlenie vybavenia
odstpenia, tovar dorucit’ na adresu predavajiuceho spolu s prilozenym sprievodnym listom s pripadnym
dovodom odstupenia od kiipnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom ndkupného dokladu a uvedenym
¢islom bankového uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude vyplatend v hotovosti, alebo ¢i bude Cerpana pre
d’alsi nakup.

Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze ak odstipi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzh'adom
na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Kupujuci berie na vedomie skutocnost’, Ze ak su s tovarom poskytované darceky, ¢i iné€ plnenia, je darovacia
zmluva medzi predévajicim a kupujicim uzatvorena s podmienkou, ze ak déjde k vyuzitiu prava odstupit’
od zmluvy, darovacia zmluva straca u¢innost’ a kupujuci je povinny spolu s vratenym tovarom vratit’ i S nim
suvisiace poskytnuté darceky, ¢i iné plnenia. V pripade, Ze tieto nebudi vratené spat’, budu tieto hodnoty
chapané ako bezdovodné obohatenie kupujaceho. V pripade, odstiipenia od darovacej zmluvy nezanika
kapna zmluva a zmluvy st posudzované z tohto hl'adiska samostatne.

Pri splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujiicemu narok na
vratenie zaplatenych finan¢nych ¢iastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budua vratené kupujicemu
najneskor do 14 dni od odstiipenia od zmluvy. Pri neuvedeni ¢isla uctu je suma v rovnakej lehote
automaticky pripravend na ¢erpanie pomocou d’alSieho ndkupu alebo na vyzdvihnutie hotovosti na zaklade
predlozeného originalneho dobropisu, ktory je bez zbytocného odkladu po vyrieSeni odstupenia od kupne;j
zmluvy zdkaznikovi zaslany.

Odstipenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnikatel’

V pripade, Ze kupujuci je podnikatel’, moze byt’ kupujucemu ponuknuté nadhradné plnenie v zavislosti na
stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktudlnej ceny vratené¢ho tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny
predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatel'nych pre obe strany bude tovar vrateny na
naklady predavajiceho spét. Predavajuci je opravneny uctovat’ kupujucemu pripadné d’alSie vzniknuté
nakladu.

Pri vystaveni dobropisu moze byt od kupujuceho (ako spotrebitel’a, tak podnikatel’a, ¢i osoby konajuce;j
V jeho mene) vyzadovany obc¢iansky preukaz za icelom ochrany vlastnickych prav kupujiceho.
PredloZenim OP kupujuci sthlasi so spracovanim osobnych udajov podl'a bodu II. (v zmysle zadkona
122/2013 Z.z., 0 ochrane osobnych udajov).

Z dovodu ochrany prav kupujuceho, ak je kupujucim pravnickd osoba a bude pozadovat’ vratenie peiiazi
prostrednictvom preplatenia dobropisu priamo v predajni, bude prislusna ¢iastka vyplatena iba osobam

opravnenym konat’ za doty¢nu pravnicka osobu, t.j. Statutdrnemu organu alebo osobe, ktora sa preukaze
uradne overenou plnou mocou.

VIII. Platobné podmienky
Predavajuaci akceptuje nasledujuce platobné podmienky:
a. platba v hotovosti (v predajni)

b. platba na dobierku



c. platba bezhotovostnym prevodom na nas ucet (proforma faktura Vam bude odoslana e-mailom). V tomto
pripade neplatite poplatok za dobierku,

d. faktarou (len registrovani vel'’koobchodni partneri, ktori splnia podmienky odberu na faktaru)
e. platba platobnou kartou na predajni— plati len pre spotrebitel'a

f. platba platobnou kartou ON-LINE na stranke

IX. Dodacie podmienky

1. Spoésoby dodania

Predévajtci zaist'uje ¢i sprostredkovava nasledujice sposoby dodania:
- dorucenie zasielkovou sluzbou UPS

- dorucenie Zasielkoviiou

- dorucenie Slovenskou postou, a.s.bud’ na adresu, alebo na postu

- osobny odber v predajni

Jednotlivé spdsoby dopravy su pontikané podla aktualnej dostupnosti jednotlivych sluzieb a s oh'adom na
kapacitu a dojazdové moznosti. V pripade zasahu vyssej moci ¢i vypadku informaéného systému spolo¢nost’
PRODICK s.r.0. nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie tovaru.

2. Ostatné podmienky

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktord bola uhradené vopred prostrednictvom internetu, moze
predavajuci pozadovat’ predlozenie identifika¢ného preukazu (OP alebo cestovny pas od konajtcej fyzickej
osoby), a to za ti¢elom predchadzania vzniku §kod a zamedzeniu legalizacie vynosov pochadzajucich

Z trestnej Cinnosti. Ak je kupujicim pravnicka osoba, vydaj tovaru alebo preplatenie dobropisu budu
umozneng iba Statutarnemu organu danej pravnickej osoby alebo osobe, ktora sa preukéze overenou plnou
mocou. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov m6ze PRODICK s.r.0. alebo jej zmluvny partner
odmietnut’ tovar vydat’.

Kupujtci, ktory je podnikatel'om, je povinny (kupujiicemu, ktory je spotrebitel'om, je tento postup
odporucany), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet balikov,
neporusenost’ pasky s firemnym logom, poskodenie krabice) podl'a priloZeného prepravného listu. Kupujtci
je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kupnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr.
neuplna alebo poskodena. Pokial’ takto poSkodenu zésielku kupujici od prepravcu prevezme, je nevyhnutné
poskodenie popisat’ v odovzdavacom protokole prepravcu.

Dorucenie neuplnej alebo poskodenej zasielky je nutné okamzite oznamit’ e-mailom, spisat’ s dopravcom
Skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného odkladu zaslat’ e-mailom alebo postou predavajucemu. Dodatocné
reklamacie neuplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zésielky nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat’,
déavaju vSak predavajicemu moznost’ preukazat’, Ze sa nejedna o rozpor s kupnou zmluvou.



3. Sut’aze a lehoty k vyzdvihnutiu vyhry
V pripade, Ze vyherca vyhré v sut'azi usporiadanej spolo¢nostou PRODICK s.r.0., je tento vyherca povinny

vyzdvihnut’ si vyhru do 30-tich kalendarnych dni odo dna, kedy boli vyhlasené vysledky tejto sutaze. Narok
vyhercu na vyhru zanika uplynutim tejto lehoty, kedy vyhra prepadne v prospech usporiadatel’a.

X. Zaru¢né podmienky

Zaruéné podmienky na tovar sa riadia Reklama¢nym poriadkom predavajuceho a platnymi pravnymi
predpismi SR. Ako zaru¢ny list sluzi nakupny doklad.

XI. Zaverecné ustanovenia

Pripadné spory medzi PRODICK s.r.0. a kupujlicim je mozné riesit’ taktiez mimostidnou cestou. V takomto
pripade kupujuci — spotrebitel’ moze kontaktovat’ subjekt mimosudneho rieSenia sporov. Predavajtci
odporuca Kupujucemu najskor vyuzit kontakt na PRODICK s.r.0. pre vyrieSenie vzniknutej situacie skor

ako bude pristupné k mimostudnemu rieSeniu sporu.

Tieto v§eobecné podmienky st platné a ti€inné od 1.1.2021 a rusia predchadzajuce VOP. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmenit' VOP bez predchadzajiiceho upozornenia.

Dokumenty na stiahnutie:

Stiahnut’ obchodné podmienky:.

Alternativne rieSenie sporov

Stiahnut’ formuldr na odstapenie od kiipnej zmluvy.

Informaécie o spracuvani osobnych udajov

Reklamacny poriadok

Reklamacény formular



https://www.prodick.sk/user/documents/documents/vop.pdf
https://www.prodick.sk/user/documents/documents/alternat.pdf
https://www.prodick.sk/user/documents/documents/odstupenie.pdf
https://www.prodick.sk/user/documents/documents/osudaje.pdf
https://www.prodick.sk/user/documents/documents/reklamacny_poriadok.pdf
https://www.prodick.sk/user/documents/documents/reklamacny_list.pdf

